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Vragen die voorafgaand het webinar zijn gesteld 
Dank u wel voor het stellen van uw vraag tijdens of voorafgaand aan het webinar. Wij hebben uw 
vragen zo goed mogelijk beantwoord. In veel gevallen gaat uw vraag over een persoonlijke situatie. 
In dat geval is ons advies om te bellen met de ANBO Zorgadvieslijn op telefoonnummer 088 – 121 02 
02. 

De informatie in dit document is met grote zorgvuldigheid door ANBO en Heilbron B.V. samengesteld 
op basis van informatie van Zorgweb en (de website(s)) van de verzekeraar(s). Desondanks kunnen er 
geen rechten aan worden ontleend. Eventuele fouten zullen naar aanleiding van een melding of 
constatering zo snel als mogelijk worden gecorrigeerd. Bekijk de ANBO Zorgvergelijker voor de exacte 
premies of bel met de ANBO Zorgadvieslijn: 088 – 121 02 02. De gestelde vragen zijn overgenomen 
precies zoals ze gesteld zijn tijdens en voorafgaand aan het webinar.  

 

Hoe stap ik over van VGZ via werkgever naar VGZ via ANBO? 

Bel met de ANBO Zorgadvieslijn via 088-1210202. De adviseurs kunnen dit voor u regelen en u gelijk 
het verschil uitleggen tussen de werkgevers- en de ledenvariant van de aanvullende verzekeringen. 

Moet lid zijn om deel te nemen aan dit collectief? Ik ben lid maar mijn vrouw niet. 

Alle huisgenoten van een ANBO lid kunnen deelnemen aan het ANBO Zorgcollectief. 

Hoeveel fysio behandelingen erin een pakket zitten en is dit uit te breiden naar onbeperkt, wat 
worden daar de kosten van. worden psychologische behandelingen vergoed. 

Deze vraag kan helaas niet worden beantwoord zonder extra informatie. Het is onder meer 
belangrijk te weten bij welke verzekeraar u bent aangesloten en welk pakket u hebt. Mogelijk zijn uw 
wensen bij een andere maatschappij beter in te vullen. Bel daarvoor de ANBO Zorgadvieslijn op 088-
121 02 02. 

Is een aanvullende verzekering nodig als je weinig ziektekosten hebt. 

Om hierop een goed antwoord te kunnen geven, is extra informatie nodig. Neem voor deze vraag 
contact op met de ANBO Zorgadvieslijn op 088-1210202. 

Is de nieuwe zorgverzekeraar verplicht om mijn echtgenote (chronisch rug patiënte) mee te 
verzekeren? 

Een verzekeraar zal iemand altijd accepteren voor een basisverzekering. Afhankelijk van de gekozen 
aanvullende (tandarts)verzekering, kan het zijn dat de verzekeraar een wachttijd kent of dat er een 
vragenlijst moet worden ingevuld. Om zeker te weten hoe het zit adviseren wij u contact op te 
nemen met de ANBO Zorgadvieslijn op 088-1210202. 

Waar vind ik een goede/betrouwbare adviseur? 

Deze vindt u bij onze partner Heilbron onder het telefoonnummer van de zorgadvieslijn 088-1210202 

Waarom moet je bij een herhaal recept nog steeds behandelingskosten of uitleg kosten a 7,70 
betalen? Apotheker geeft ziekenfonds de schuld en anders om? 

https://www.anbo.nl/anbo-zorgvergelijker
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U bedoelt waarschijnlijk de zgn. terhandstellingskosten. Terhandstellingskosten van een 
geneesmiddel zijn de kosten die u betaalt voor de dienstverlening van de apotheek en is wettelijk 
bepaald. De hoogte van de terhandstellingskosten hangt af van de service van de apotheek en het 
soort geneesmiddel. Wanneer u een medicijn haalt bij de apotheek, dan betaalt u 
terhandstellingskosten. U betaalt terhandstellingskosten voor de dienstverlening van de apotheek en 
deze kosten staan los van eventuele kosten van de medicijnen. Tot de dienstverlening van de 
apotheek behoort: 

• Het samenstellen van het medicijn. 
• Controleren of de voorgeschreven sterkte juist is. 
• Controleren of het voorgeschreven gebruik juist is. 
• Ervoor zorgen dat u geen verkeerde combinatie van medicijnen gebruikt. 

Daarnaast zijn er ook nog de kosten van het begeleidingsgesprek: als u een nieuw medicijn krijgt, dan 
vertelt de apotheker of apothekersassistent hoe u dit het beste kunt gebruiken. En waar u op moet 
letten als u het medicijn gebruikt. Dit is een begeleidingsgesprek. U betaalt deze kosten als u een 
nieuw medicijn krijgt. Of als het meer dan een jaar geleden is dat u het medicijn heeft gebruikt. 

Ik wil graag een overzicht 

Wat voor overzicht wilt u hebben? Wij hebben voor de leden een verkort overzicht gemaakt van de 
dekkingen van de verschillende verzekeraars in ons collectieve aanbod: https://www.anbo.nl/anbo-
zorgcollectief  

Een gedetailleerd overzicht per verzekeraar resulteert in enkele honderden pagina's met informatie. 
Wij raden u aan, als u goed geïnformeerd wil worden contact op te nemen met de ANBO 
Zorgadvieslijn op 088-1210202. 

Ik heb achterstand bij mij zorgverzekering mag ik dan toch overstappen en door blijven betalen 

Nee, helaas is dat niet mogelijk. Voordat u kunt overstappen, zal u uw premieachterstand moeten 
hebben ingelopen. Als het gaat om het Eigen Risico dat u in termijnen betaald, dan kan het wel en zal 
uw oude verzekeraar dit blijven afschrijven tot die rekening voldaan is. 

Kan ongebruikte dekking voor bijv. fysio meegenomen worden en zou dit ook voor andere risico's 
mogelijk zijn? 

Er zijn tot nu toe twee verzekeraars die de mogelijkheid bieden (een deel van) de niet gebruikte fysio 
mee te nemen naar komend jaar: CZ en OHRA. Als u hier meer over wil weten en welke voorwaarden 
daarvoor gelden, raden wij u aan contact op te nemen met de ANBO Zorgadvieslijn op 088-1210202. 
ANBO Zorgadvieslijn op 088-1210202. 

AON liet iedereen overstappen naar het Zilveren kruis. Waarom? Op welke voorwaarden? 

Deze informatie hebben wij helaas niet. Deze beslissing is genomen door AON en Zilveren Kruis. 

Ik ben via Fincover verzekerd bij CZ. DSW heeft ook een uitgebreid pakket en er zit tussen DSW en 
CZ een flink prijsverschil. Kunt u mij uitleggen waar dat in zit. Want volgens mij ben ik bij DSW 
beter verzekerd. 

https://www.anbo.nl/anbo-zorgcollectief
https://www.anbo.nl/anbo-zorgcollectief
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Als u dit nader uitgezocht wil hebben, raden wij u aan contact op te nemen met de ANBO 
Zorgadvieslijn op 088-1210202.. U kunt dan samen met de adviseur de verschillen en 
overeenkomsten doornemen. 

Waarom zijn er geen preventie en advies Zorgverzekeringen? 

Verschillende verzekeraars hebben in hun aanvullende dekkingen vergoedingen opgenomen voor 
preventie. Denk daarbij aan cursus valpreventie, vaccinaties of stoppen met roken. Wij weten niet 
goed wat u bedoelt met Advies Zorgverzekeringen. 

De noodzaak van een aanvullende verzekering en tandartsverzekering 

Wanneer u (hoge) kosten maakt voor bijvoorbeeld bezoeken aan de fysiotherapeut die niet uit de 
basisverzekering worden vergoed, dan kan het opportuun zijn daarvoor een aanvullende verzekering 
af te sluiten. De kosten van deze verzekering kunnen (meer dan) opwegen tegen die van de 
fysiotherapeut wanneer u deze zelf betaalt. Als u meer advies over wil, raden wij u aan contact op te 
nemen met de ANBO Zorgadvieslijn op 088-1210202. 

Mijn partner meeverzekeren maar extra tandzorg alleen voor haar 

Als u dit wil, dan kunnen de adviseurs van de ANBO Zorgadvieslij nu daarmee goed helpen. Neem 
daarvoor contact met hen op  via 088-1210202. 

Hoe krijg je zicht op de afgesloten contracten die verzekering heeft voor 2023 met zorgverleners. 
(bij revalidatie centra) 

Iedere zorgverzekeraar heeft een zogenaamde zorgzoeker op de website staan. Daarin staan de 
zorgsoorten en zorgverleners genoemd die door de verzekeraar zijn gecontracteerd. Als u wil,  
kunnen de adviseurs van de ANBO Zorgadvieslij nu daarmee goed helpen. Neem daarvoor contact 
met hen op  via 088-1210202. 

Vragen over basisverzekering en aanvullende verzekeringen 

Voor vragen over de basis- en aanvullende verzekering en welke voor u passen zijn, adviseren wij u 
contact op te nemen met de adviseurs van de zorgadvieslijn. Zij zijn bereikbaar onder nummer 088-
1210202. 

Wordt zorg uit de aanvullende verzekering overgenomen zonder voorwaarde te stellen  Heb zeer 
uitgebreide zorgvrager vanuit aanvullende verzekering. 

Verzekeraars kennen het principe van "gelijk oversteken". Als u al een (zeer) hoge aanvullende 
dekking hebt bij een zorgverzekeraar, dan zijn er verzekeraars die u, wanneer u wil overstappen, 
zonder wachttijd of vragenlijst een gelijkwaardige dekking uit hun aanvullende verzekeringen bieden. 
Als u hierin advies wil en wil weten bij welke verzekeraars dit mogelijk is én wat de eventuele 
voorwaarden zijn, raden wij u aan contact op te nemen met de ANBO Zorgadvieslijn op 088-1210202. 

Geen korting op basis en tandarts ? 

Wat is precies uw vraag? Als u meer wil weten over de kortingen op de verzekering raden wij u aan 
contact op te nemen met de ANBO Zorgadvieslijn op 088-1210202. 

Overstappen, hoe gaat dat? Krijg je korting als je lang bij dezelfde maatschappij blijft? 
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Als u advies wil over overstappen, raden wij u aan contact op te nemen met de ANBO Zorgadvieslijn 
op 088-1210202. Zorgverzekeraars bieden geen (extra) korting als u lang bij hen verzekerd bent. 

Onze leeftijd is boven de 70, dus bang dat je niet geaccepteerd wordt voor de extra aanvullende- 
en tandartsverzekering! 

Over het algemeen zijn er geen problemen bij overstappen met aanvullende verzekeringen. Tenzij u 
een zeer hoge aanvullende dekking hebt of wenst. Echter, verzekeraars kennen het principe van 
"gelijk oversteken". Als u al een (zeer) hoge aanvullende dekking hebt bij een zorgverzekeraar, dan 
zijn er verzekeraars die u, wanneer u wil overstappen, zonder wachttijd of vragenlijst een 
gelijkwaardige dekking uit hun aanvullende verzekeringen bieden. Als u hierin advies wil en wil weten 
bij welke verzekeraars dit mogelijk is én wat de eventuele voorwaarden zijn, raden wij u aan contact 
op te nemen met de ANBO Zorgadvieslijn op 088-1210202. 

Ik ben al jaren lid van zilverenkruis. Op onze leeftijd durven we niet over te stappen krijg nu geen 
korting meer 

Als u advies wil over overstappen, raden wij u aan contact op te nemen met de ANBO Zorgadvieslijn 
op 088-1210202. Wellicht is het voor u gewoon mogelijk en bespaart u hiermee. 

Beter inzicht krijgen in de mogelijkheden om verzekeringen re vergelijken en beoordelen. 

Middels de online ANBO Zorgvergelijker kunt u zelf uw verzekering vergelijken. Als u hierbij hulp of 
advies nodig hebt, raden wij u aan contact op te nemen met de ANBO Zorgadvieslijn op 088-
1210202. 

Waarom er grote verschillen zijn in de aanvullende verzekeringen van de diverse verzekeraars 

Iedere verzekeraar krijgt vanuit de overheid opgedragen wat zij in de basisverzekering moeten 
aanbieden en vergoeden. Dit geldt niet voor de aanvullende (tandarts)verzekeringen. Het staat 
verzekeraars vrij hierin hun eigen keuze te maken. Dat resulteert erin dat de ene verzekeraar de 
nadruk iets meer legt op de ene combinatie van vergoedingen en de andere verzekeraar weer gaat 
voor een andere nadruk op bepaalde dekkingen. 

Wat dat betreft kunt u het zien als het verschil in bijvoorbeeld een autoverzekering bij de ene of de 
andere aanbieder, waarbij je bij verzekeraar A een eigen risico hebt van bijvoorbeeld € 250 en bij B 
van € 150. Iedere verzekeraar kiest de eigen weg daarin. 

Ik heb een zorgverzekering bij Menzis. Door onderzoeken in het ziekenhuis, fysiotherapie en 
medicijnen ben ik bang om over te stappen. Ik durf dan ook niet gebruik te maken van het ANBO 
Zorgcollectief. 

Dat begrijpen wij heel goed. U kunt, als u wil, eens uw licht opsteken bij de ANBO Zorgadvieslijn op 
088-1210202. De adviseurs kunnen u vertellen waar u verstandig aan doet. 

Hoe zit het met lopende behandelingen en wat als je al veel jaarlijkse zorgkosten hebt? Kan dan 
een (aanvullende) verzekering geweigerd of duurder worden, of geldt er dan ineens een wachttijd? 

Een verzekeraar zal iemand altijd accepteren voor een basisverzekering. Lopende behandelingen 
worden gewoonlijk overgenomen zonder extra voorwaarden. Als u hier meer over wilt weten of u 
wilt hierin geadviseerd worden, dan raden wij u aan contact op te nemen met de ANBO 
Zorgadvieslijn op 088-1210202. 

https://www.anbo.nl/anbo-zorgvergelijker
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Waarom ben je bij de aanvullende verzekeringen  voor zoveel onzinnige extra dingen verzekerd 
waar je geen gebruik van maakt i.p.v. alleen maar bijv. fysio, hoorapparaat/bril? Er blijft zo veel 
geld onbenut. Wel fijn voor de verzekeringsmij. 

Wanneer een aanvullende dekking alleen (bijvoorbeeld) fysiotherapie vergoedt, dan zullen alleen de 
mensen die daar behoefte aan hebben deze afsluiten. Dat zal betekenen dat het aantal verzekerden 
dat ook daadwerkelijk de vergoeding gaat gebruiken, fors zal zijn. Wordt er veel gebruik gemaakt van 
die dekking, dan zal dat consequenties hebben voor de premie. Deze zal dan gaan stijgen. Mogelijk 
zelfs zover dat de premie (bijna) net zo hoog wordt als de optelsom van de fysiobehandelingen die 
verzekerd zijn. Daarmee is het geen verzekering meer, maar meer een vorm van 'zorginkoop'.  

Door verschillende dekkingen op te nemen in de aanvullende verzekering wordt het risico gespreid 
en wordt de premie niet te hoog. Immers, als je op zoek bent naar alternatieve zorg, dan betaal je 
ook een beetje mee aan de dekkingen voor bijvoorbeeld fysio of bril. En andersom. 

Kan nieuwe verzekeraar eisen vooraf stellen qua gezondheid? 

Een verzekeraar zal iemand altijd accepteren voor een basisverzekering. Afhankelijk van de gekozen 
aanvullende (tandarts)verzekering, kan het zijn dat de verzekeraar een wachttijd kent of dat er een 
vragenlijst moet worden ingevuld. Om zeker te weten hoe het zit adviseren wij u contact op te 
nemen met de ANBO Zorgadvieslijn op 088-1210202. 

Mijn zorgverzekering is bij CZ. Hoe kan ik de ANBO korting krijgen en geldt dit ook voor mijn 
partner? 

CZ biedt een korting van 10% op de aanvullende verzekering "Leden". Om hiervan gebruik te kunnen 
maken raden wij u aan contact op te nemen met de ANBO Zorgadvieslijn op 088-1210202. 

Wij willen over stappen naar de VGZ 

Als u bij deze overstap hulp of advies wil, raden wij u aan contact op te nemen met de ANBO 
Zorgadvieslijn op 088-1210202. 

Informatie welke passende zorg verzekering voor mij de beste is in 2023. Blijven zitten of 
overstappen. 

Als u hierin advies wil, raden wij u aan contact op te nemen met de ANBO Zorgadvieslijn op 088-
1210202.   

We zijn een ouderenbond. En ik heb niet zozeer 1 vraag, maar ik vind het verzekeringsprogramma 
steeds onoverzichtelijker worden en dwingender op lifestyle en gymnastieken geent. Ipv op wat de 
patiënt zelf het beste lijkt. Als 80jsrige, afhankelijk van rollstor zit ik niet meer op fancy 
programma’s te wachten. Ik wil een gerichte behadeling die bij mij past, maar dan ook duidelijk is 
of dat vergoed wordt. En zonder latere bijscholing op computer gebied wordt het een heel 
gepuzzel wat wel of niet vergoed wordt. We hebben al jarenlang contacten met specialisten en 
therapeuten  en nu moeten we ons schikken naar wat verzekeraars als behandelaar willen 
vergoeden. Voor wie maken we nu de verzekering , voor patiënten of voor verzekeraars. 

Als u op zoek bent naar een voor u passende zorgverzekering zonder overbodige extra's, raden wij u 
aan contact op te nemen met de ANBO Zorgadvieslijn op 088-1210202.  U hoeft niet zelf op internet 
te zoeken of te bellen met de verschillende maatschappijen. Onze adviseurs verstaan hun vak en 
helpen u zo goed mogelijk. 
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Hoeveel verschil  in premie is het bij een verhoging van het eigen risico? Zitten gehoorapparaten in 
de basisverzekering? 

Gehoorapparaten worden vergoed uit de basisverzekering tot een maximum van 75%. De laatste 
25% van de kosten kunt u (gedeeltelijk) bijverzekeren met een aanvullende dekking. Als u hierin een 
gedegen advies wil, raden wij u aan contact op te nemen met de ANBO Zorgadvieslijn op 088-
1210202.  Dan kan er ook gelijk voor u worden berekend wat het verschil in premie is bij een hoger 
Eigen Risico. 

Let op: de vergoeding van hoortoestellen wordt ook nog in mindering gebracht op uw eigen risico. 
Wanneer u uw eigen risico verhoogt om daarmee premievoordeel te behalen, dan moet u dat niet 
doen wanneer u weet hoortoestellen aan te gaan schaffen.  

Als u hierover meer informatie wenst, raden wij u aan contact op te nemen met de ANBO 
Zorgadvieslijn op 088-1210202.   

De eerste 20 Behandelingen chronische aandoening fysiotherapie  zijn betaald. Wordt dat 
geaccepteerd door de nieuwe zorgverzekering als ik over zou stappen of moet ik de eerste 20 
behandelingen voor dezelfde aandoening wéér zelf betalen als ik geen aanvullende verzekering 
hiervoor afsluit? 

Als u wil overstappen naar een andere zorgverzekeraar terwijl u chronische fysio nodig hebt, vraag 
aan uw fysiotherapeut of hij uw nieuwe zorgverzekeraar wil laten weten dat u de eerste twintig 
behandelingen al betaald hebt. Daarmee voorkomt u dat u opnieuw de 1e 20 behandelingen moet 
betalen. Het eigen risico bent ook bij de nieuwe verzekeraar wel weer verschuldigd. 

Is een aanvullende verzekering “wijsheid” als je gezond bent? (Vrouw 75 jaar)  En   Kan ik voor 2 
brillen vergoeding aanvragen? Dwz een vergoeding, tegemoetkoming, in de kosten van de glazen? 
Ik ben zonder bril slecht ziend en ook de zonnebril ( 2e bril) is noodzakelijk. Mijn sterkte is boven 
de 10. De laatste 8 jaar heb ik geen vergoeding gevraagd. 

Als u hierin advies wil, raden wij u aan contact op te nemen met de ANBO Zorgadvieslijn op 088-
1210202.   

mijn vrouw heeft een operatie gehad, borst kanker, en ik vraag me af of de oedeem therapie onder 
de basis verzekering valt. 

Als een vorm van fysiotherapie is oedeemtherapie een behandelmethode die beperkt wordt vergoed 
vanuit de basisverzekering. Hiervoor is een chronische indicatie nodig, waarna de eerste 20 
behandelingen (plus het eigen risico) voor eigen rekening zijn. Je kunt je voor deze behandeling wel 
verzekeren via een aanvullende verzekering. Als u hierin advies wil, raden wij u aan contact op te 
nemen met de ANBO Zorgadvieslijn op 088-1210202.   

Ik wil vrije keuze artsen houden en weet (nog) niet of mijn lopende verzekering dat heeft. Wat zijn 
over het algemeen gesproken de belangrijkste veranderingen in de zorgpakketten. Mijn man en ik 
zijn verzekerd via het ANBO Zorgcollectief. Laat het collectief aan ons weten welke veranderingen 
er doorgevoerd worden (behalve het financiële aspect), of moeten we zelf contact opnemen en 
een (wellicht) andere verzekering afsluiten? 

Gezien de aard van uw vragen en wat voor u het best passen is in uw situatie, raden wij u aan contact 
op te nemen met de ANBO Zorgadvieslijn op 088-1210202.   
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In mei 2023 ga ik met pensioen. Nu ben ik collectief verzekerd via het onderwijs. Loopt mijn huidige 
verzekering het hele jaar 2023 door of wijzigt dat in mei 2023 na mijn pensionering? 

Dat hangt af van de afspraken die gelden in het collectief waaraan u deelneemt. Deze zijn bij ons 
onbekend. Wij adviseren u dit na te vragen bij de HR afdeling van uw werkgever of bij uw 
verzekeraar. Om een vergelijking te maken tussen uw huidige verzekering en wat er in het ANBO 
collectief mogelijk is, raden wij u aan contact op te nemen met de ANBO Zorgadvieslijn op 088-
1210202.   

Hoe zit het met de verplichte wachttijden voor een aanvullende verzekering? 

Er gelden bij een beperkt aantal aanvullende (tandarts)verzekeringen een wachttijd op onderdelen 
van de dekking. Om hierin inzicht en advies over te krijgen, raden wij u aan contact op te nemen met 
de ANBO Zorgadvieslijn op 088-1210202.   

Waarin verschillen de aanvullende verzekeringen van CZ en IZA? 

Als u dit vergeleken wil hebben, raden wij u aan contact op te nemen met de ANBO Zorgadvieslijn op 
088-1210202.   

Wat is voor 70 plussers de beste (niet de duurste ) basis zorgverzekering ? 

In beginsel is er geen verschil tussen de verschillende basisverzekeringen. De overheid bepaalt 
namelijk welke vergoedingen moeten worden opgenomen in de basisverzekering. Toch zijn er 
(buiten de premie) op enkele belangrijke details wel wat verschillen aan te wijzen. Welke voor een 
70-plusser interessant is, hangt erg van de persoonlijke voorkeur af. Daarom, als u dit vergeleken wil 
hebben, raden wij u aan contact op te nemen met de ANBO Zorgadvieslijn op 088-1210202. u 
interessant 

hoe makkelijk is het om over te stappen? 

Overstappen is an sich niet ingewikkeld. Wanneer u een aanvraag indient bij een verzekeraar, zegt 
deze de huidige polis bij de oude verzekeraar op. Mocht u hierin assistentie wensen, dan raden wij u 
aan contact op te nemen met de ANBO Zorgadvieslijn op 088-1210202.   

Ik zit in een ziekenhuis/zorg traject. Kan ik overstappen naar een andere zorgverzekering en word 
ik daar geaccepteerd? Ik ben 81 jaar 

een bestaande behandeling in het ziekenhuis mag voor een verzekeraar geen reden zijn u niet te 
accepteren voor de basisverzekering. Er bestaat voor de basisverzekering namelijk een 
acceptatieplicht. Voor wat betreft de aanvullende verzekeringen kan het zijn dat (wanneer u een zeer 
hoge dekking wenst) de verzekeraar daar aanvullende voorwaarden aan stelt. Om uitgezocht te 
krijgen om welke pakketten dat gaat en welke voorwaarden het betreft, raden wij u aan contact op 
te nemen met de ANBO Zorgadvieslijn op 088-1210202.   

Is het verstandig om het eigen risico van een nieuw gehoorapparaat mee te verzekeren? sommige 
opticiens stunten met gratis met vergoeding van het eigen risico 

Eigen risico kan niet meeverzekerd worden. Iedereen in Nederland heeft een verplicht eigen risico 
van € 385,-. Dit kan naar wens nog (in stappen van € 100,-) verhoogd worden tot € 885,-. Dit 
resulteert in een iets lagere premie. 
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De eigen bijdrage die geldt voor hoortoestellen (25% van de kosten van een toestel) kunnen wel 
geheel of gedeeltelijk worden meeverzekerd bij sommige verzekeraars. De eigen bijdrage betreft dat 
deel van de kosten die überhaupt niet vergoed worden uit de basisverzekering. Een eventuele 
vergoeding van de eigen bijdrage komt uit de aanvullende verzekering. Voor een nadere toelichting 
over wat er al dan niet wordt 'meebetaald' door de audicien, kunt u het beste contact opnemen met 
ANBO Zorgadvieslijn op 088-1210202.   

Ik heb een aanvullende verzekering (50+) bij CZ. Kan ik via ANBO een collectieve aanvullende 
verzekering afsluiten? En hoe gaat dat in zijn werking. 

Ja dat is mogelijk. De aanvullende dekking "50+" wijzigt dan naar de aanvullende verzekering 
"Leden". In deze aanvullende dekking zit nog een extraatje, namelijk de vergoeding van het ANBO 
lidmaatschap tot maximaal € 25 per jaar. 

Acceptatie voor aanvullende verzekering door nieuwe verzekeraar bij slechte gezondheid is heel 
moeilijk zo niet onmogelijk. Dat betekent in feite geen keuzevrijheid meer. Mag dat van de wet? 

Ja dit is inderdaad toegestaan. De aanvullende verzekering is namelijk wat we noemen een private 
verzekering. Een verzekeraar mag dan voorwaarden stellen aan "het risico" dat zij gaan verzekeren. 
Verzekeraars zijn wel verplicht iedereen te accepteren voor de basisverzekering, maar kunnen dus 
voor bepaalde aanvullende pakketten extra voorwaarden stellen. Dit geldt overigens alleen voor 
pakketten die erg veel vergoeden en bovendien doen niet alle verzekeraars dit. Er zijn er die geen 
medische vragenlijst en geen wachttijd kennen. 

Vaak zit kraamzorg standaard in de aanvullende zorgverzekeringen ,maar onze doelgroep heeft 
daar niets aan ,en als dat niet hoeft te worden verzekerd kan de premie toch iets omlaag 

De meeste aanvullende verzekeringen zijn niet zozeer gericht op een specifieke doelgroep, maar 
bieden een keur aan aanvullende dekkingen aan die voor meerdere mensen in een bepaalde mate 
interessant kunnen zijn. Door verschillende dekkingen op te nemen in de aanvullende verzekering 
waarvan zeker is dat niet alles door de verzekerden zal worden gebruikt, kan de premie juist (relatief) 
laag blijven. Toch zijn er wel aanvullende pakketten bij bepaalde verzekeraars die zich wel richten op 
specifieke doelgroepen, zoals ouderen. Als u hierover nader advies wil, raden wij u aan contact op te 
nemen met de ANBO Zorgadvieslijn op 088-1210202. 

Heb ik met COPD Gold 4 een aanvullende verzekering nodig voor Fysio 

Of fysiotherapie nodig is, kunnen wij niet bepalen. Dat is aan de behandelaar. Wel kunnen wij u 
vertellen dat fysiotherapie en oefentherapie voor mensen met COPD GOLD 2, 3 en 4 vanaf de eerste 
behandeling wordt vergoed vanuit de basisverzekering (eigen risico is hier van toepassing). Wel is het 
aantal behandelingen waarop u in het eerste behandeljaar en de daarop volgende jaren (de 
onderhoudsfase) aanspraak kunt maken, gemaximeerd.  

Op hoeveel behandelingen u maximaal 'recht' heeft in de basisverzekering hangt af van 2 zaken: Het 
stadium en de ernst van uw COPD en of u in het eerste behandeljaar zit of in de onderhoudsfase 
(vanaf 2e jaar en verder). Wij adviseren u, wanneer u hierover gedegen geïnformeerd wil worden, dit 
te bespreken met uw behandelaar. Voor wat betreft vragen aangaande de zorgverzekering en COPD, 
verwijzen wij u door naar de ANBO Zorgadvieslijn op 088-1210202. 

Er wordt veel gesproken over de vrije keuze voor verzekerden wat betreft zorgverleners. Zijn er in 
de natura polissen minder goede zorgverleners? 
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Nee, dat is niet het geval. Verzekeraars gaan altijd op zoek naar goede zorgverleners die voldoen aan 
bepaalde eisen en standaarden. De verzekeraar kan het zich immers niet veroorloven een aantal 
zorgverleners naar voren te schuiven die hun vak niet verstaan. De keuze in zorgverleners bij een 
natura verzekering is over het algemeen wel minder groot dan bij een restitutieverzekering. Wilt u 
weten of de zorgverlener van uw keuze is gecontracteerd door uw verzekeraar? Neem dan contact 
op met de ANBO Zorgadvieslijn op 088-1210202. 

Is het raadzaam om de aanvullende verzekering bij een andere zorgverzekeraar te kiezen dan de 
basisverzekering? 

U kunt niet bij alle verzekeraars een losse aanvullende verzekering afsluiten zonder basisverzekering. 
Daarnaast bestaat de kans, bij de maatschappij waar dat wel kan, dat u een opslag op de premie 
moet betalen. Als u hierover meer wil weten, raden wij u aan contact op te nemen met de ANBO 
Zorgadvieslijn op 088-1210202. 

Mijn tandarts heeft geen contract met de VGZ wat houd dit voor mij in? 

Voor de reguliere tandheelkundige zorg, mondhygiëne en orthodontie zijn bij VGZ geen 
overeenkomsten van toepassing. U kunt dus naar iedere tandarts voor reguliere tandzorg. Dit werkt 
anders bij zaken als implantologie, tandprothetische zorg, de angsttandarts etc. Wilt u hier meer over 
weten, bespreek dit met uw tandarts, VGZ of een van de adviseurs van de ANBO Zorgadvieslijn via 
088-1210202. 

Is een tandartsverzekering wel een verzekering of is dit een spaarpotje voor het betalen van de 
eventuele behandelingen? 

Hoewel het wel degelijk een verzekering is, zou je een tandartsverzekering oneerbiedig een spaarpot 
kunnen noemen. Maar dan wel een waarbij  je ieder jaar opnieuw zal moeten 'sparen'. De inleg 
(premie) gaat dus niet mee naar het volgende jaar. 

De premie van een tandartsverzekering is hoog wanneer je dit afzet tegen de maximale vergoeding 
per jaar (zo’n 75% van de maximale jaarvergoeding leg je zelf in via de premie) . Het is daarom 
raadzaam met de tandarts te bespreken wat de verwachtingen zijn voor de kosten aan 
gebitsonderhoud in het komende jaar. Met die informatie kunt u met een adviseur van de 
zorgadvieslijn uitzoeken wat verstandig is:  wel of geen tanddekking voor het nieuwe jaar. 

Als je over wilt stappen loop je vaak tegen een "wachtjaar"  aan voor bepaalde behandelingen. Is 
dus eigenlijk onmogelijk als je al een lopende behandeling hebt. 

Wachttijd voor een aankomende of lopende behandeling geldt niet bij de basisverzekering. Er zijn 
verzekeraars die bij aanvullende verzekeringen in specifieke gevallen vragen om een in te vullen 
vragenlijst en/of een wachtperiode van een jaar. Voor veel aanvullende verzekeringen geldt dit 
echter niet, ongeacht de behandeling in kwestie. Wilt u precies weten hoe dit zit? Bel dan de ANBO 
Zorgadvieslijn op 088-1210202. 

Er zijn toch verzekeraars die de sport vergoeden? 

Er zijn slechts enkele verzekeraars die een (gedeeltelijke) vergoeding kennen voor het lidmaatschap 
van een sportschool. Voor meer informatie verwijzen wij u door naar de zorgadvieslijn op 088-
1210202. 
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Wat is het voordeel van collectieve verzekering? De collectieve korting is toch beëindigd! 

Hoewel de korting op de basisverzekering inderdaad is beëndigd, kunnen verzekeraars nog wel 
korting geven op de aanvullende pakketten in de (nog altijd bestaande) verzekering in de collectieve 
zorgverzekering. Bovendien zijn er verzekeraar die binnen bepaalde collectiviteiten 
doelgroepenpakketten aanbieden die daarbuiten niet beschikbaar zijn. Een voorbeeld hiervan zijn de 
via ANBO af te sluiten de aanvullende pakketten "Zorgt Goed", "Zorgt Beter" en "Zorgt Best" van 
VGZ. Hierin is bijvoorbeeld meer fysiotherapie opgenomen dan in de reguliere aanvullende 
dekkingen Goed, Beter en Best. 

Staat Menzis er ook bij? 

U kunt via het ANBO zorgcollectief ook een verzekering aanvragen bij Menzis. 

Valt OHRA daar ook onder? 

U kunt via het ANBO zorgcollectief ook een verzekering aanvragen bij OHRA. 

 

Bel voor de vragen hieronder met de ANBO Zorgadvieslijn op 
telefoonnummer 088 – 121 02 02. 
Voor de vragen hieronder geldt dat u voor een persoonlijk of specifiek advies het beste contact kan 
opnemen met de ANBO Zorgadvieslijn. Zij zijn bereikbaar op werkdagen tussen 8.30 en 17.30 uur, op 
telefoonnummer 088 - 121 02 02. Op zaterdag 31 december is de ANBO Zorgadvieslijn ook 
bereikbaar tussen 10.00 en 14.00 uur. 

Hoe werkt de €25 korting bij de Anbo 

Ik zou graag een collectieve aanvullende verzekering willen afsluiten. Hoe werkt dat? 

Sommige verzekeraars zijn nog in onderhandeling met zorgverleners. Er staat dan In behandeling/wel 
vergoed. Hoe kan ik nou een verzekering afsluiten als de partijen het nog niet eens zijn? En wat zegt 
de mededeling Wel vergoed. Ik neem aan dat de kosten dan vergoed worden, maar on  

mijn man heeft fybromyalgie en diabetus 

Ja bij welke zorgverzekering ben ik eenduidig en veilig verzekerd voor veel prijs is belangrijk maar 
niet zaligmakend 

Wat is het verschil in: VGZ BASIS verz. en  

BASIS verzekering Ruime keuze?  

bij welke verzekering is hij goed verzekerd 

Wel of geen aanvullende verzekering. Tot nu toe er geen gebruik van hoeven maken. 

Aanvullende verzekering. wat is wijs? 

Ik heb nu een aanvullende tandarts verzekering en zit eraan te denken om die in 2023 te laten 
vervallen omdat ik dan waarschijnlijk goedkoper uit ben. Ik betaal de kosten die ik maak dan zelf. Is 
dit verstandig? 
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Fysiotherapie aanvullend verzekeren heeft dat zin of moet je toch eerst veel zelf betalen. 

Het nut van aanvullende verzekeringen 

Hoger eigen risico? Hoe juist in te schatten? 

Heeft een (aanvullende)  tandartsverzekering zin? 

De vraag naar de aanvullende verzekering en welke daarbij verstandig is.  

Welke aanvullende verzekering zijn wanneer opportuun 

Hoe zinvol is een tandartsverzekering? 

Heb momenteel geen vragen. Misschien het verschil van aanvullende verzekering in natura en ...... 

Hoeveel maakt het ongeveer uit als je alleen alternatieve geneeswijze enigszins en fysio enigszins wil 
indekken? Is dat alle moeite wel waard? 

Heeft het überhaupt zin een tandartsverzekering (inclusief 3 behandelingen door mondhygiëniste 
per jaar) af te sluiten, als het maximum (slechts) 500 euro is? 

Wat is voordeliger dan Menzis 

Hoeveel fysio  nodig  en hoe werkt als je veel nodig heeft 

Heeft een aanvullende verzekering zin? 

Hoe moet ik de korting van de Anbo met VGZ regelen. 

Ik krijg ook aanbiedingen van de ING, wat is nu wijsheid! waar moet ik allemaal naar kijken 

Wel of niet aanvullende verzekering? 

eigen risico verhogen verstandig? 

Fysiotherapie zinvol?  

Welke natura polis/verzekering in combi met  ouderen polis kan ik afsluiten?  

Kun je als oudere zonder problemen altijd overstappen, ook  de extra verz. 

Wij zitten bij Zilveren Kruis , kunt u aangeven wat beter bij ons past?  

De goedkoopste en de beste verzekering[incl.9 behandelingen fysio. 

Wat als ik geen fysio kies en ik toch een revalidatie voor nieuwe heup/ knie moet ondergaan. Kan ik 
dan geen fysio uit de basisverzekering krijgen? Moet ik zelf betalen? 

Hoe moet ik de korting van de Anbo met VGZ regelen. 

Wanneer is het voor senioren financieel aantrekkelijk om een aanvullende verzekering af te sluiten.  

Moet ik overstappen of niet 

Is een aanvullende verzekering nodig. 

Risico bij ouder worden 
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Kunnen we wat goed koper uit komen  

Dat is een algemene vraag die toch al gesteld wordt. Welke is de beste verzekering voor ons? 

Is overstappen verstandig? Nadat de ziekenfonds en particulier verzekeringen zijn gestopt wordt het 
steeds onduidelijker en duurder. Zeker  voor senioren 

Heeft een 2 sterren tandarts verzekering nut eigen tanden 77 jaar? 

Vergoeding alternatief en fysiotherapie 

Aanvullende verzekering tandarts. Welke verzekering vergoedt de meeste medicijnen. Vrije keus om 
merk medicijn te krijgen. 

Ik ben overgepast van vgz basisverzekering naar vgz bewust en aanvullende vgz bewust gezond. Is 
dat verstandig en ik ben 71 jaar 

Als je veel gebruikt maakt van een zorgverlener zonder contract met verzekering is het dan slim om 
een goedkopere basisverzekering te nemen + hoger aantal in bijverzekering + eigen bijbetaling per 
keer? 

Welke verzekering is gunstig voor COPD patiënten.  Algemeen advies voor ouderen , ik zie door de 
bomen het bos niet meer.  

Wat zijn de voordelen van uw zorgcollectief voor ouderen met een demente, thuiswonende partner? 

Wat voor mij de goedkoopste zorgverlenet is ,ik gebruik met name veel fiso ,chiropracter 
,alternatieve geneeskunde en heb hier niet genoeg aan ,moet daarnaast zoveel bijbetalen .Ik ben 
chronisch ziek en daarnaast betaal ik ook nog medicijnen die voorgeschreven zijn ivm mijn ziekte 
maar word niet ver goed Graagvreken ik op jullie hulp..Ik ben nu bij unive en betaal straks 223 per 
maand .En dat wil ik wel maar wil er meer voor terug. 

Informatie welke passende zorg verzekering voor mij de beste is in 2023. Blijven zitten of 
overstappen. 

Voor wie heeft het zin om extra's afsluiten. 

Meest uitgebreide vergoeding alternative geneeswijzen. 

Wel of niet aanvullenden verzekering en algemene informatie over verschillen van 
zorgverzekeringen. 

Info over de afwegingen voor al dan niet  een aanvullende verzekering  

Vooral is het belangrijk om goede informatie te krijgen inzake fysio. Wat is speciaal mogelijk voor ons 
senioren ?? 

Overstappen van vgz naar welke is voordeliger 

Het gaat om de kankermedicijnen ook om D3 taal tabletten worden die nog vergoed 

Ik heb vaak fysiotherapie nodig, welke zorgverzekeraar is het voordeligst voor mij? 

Fisio therapie  

Gebruikelijke vragen maar special de aanvullende dekkingen. 
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Welke zorgverzekering is het beste voor ons? Man heeft de ziekte van Parkinson. Bij mezelf moet 
volgend jaar een Bijschildklier verwijderd worden. 

Meer uitleg over de  aanvullende verzekering. Mocht je het 1 jaar niet gebruiken.... wat gebeurd er 
dan mee ? 

Welke verzekering geeft de hoogste uitkering bij alternatieve geneeskunde en wat is de premie. 

Bij welke zorgverzekering krijg ik de meeste fysiotherapie vergoed en hoe duur is dat dan? 

Of voor mij een aanvullende verzekering nodig is of overstap nasr andere zorgverzekeraar 

Ik ben reumapatiënten, wil graag kuren in het buitenland, vergoeding is belangrijk, zijn die er nog ? 

- € 25,00 terugkrijgen vd zorgverz. - 10% korting vd aanvullende verz.?? -   

Graag wil ik de volgende vraag aan U voorleggen -  Als je bij een ziekenhuis of een andere 
zorginstantie  loopt als patiënt en dat ziekenhuis blijkt in het nieuwe jaar niet gecontracteerd te zijn, 
wat gebeurt er dan wat de vergoeding betreft ?  VAAK KAN JE PAS  LATER ZIEN OF EEN BEPAALD 
ZIEKENUIS, GECONTRACTEERD IS.  Je stapt ook niet zo maar even over naar een andere verzekering 
als  je het niet zeker weet  DIT GEEFT ONZEKERHEID  ! 

Tandartsverzekering of niet?  Zo niet: wellicht kosten aftrekbaar voor de inkomstenbelasting? 

Verschil tussen budget en naturapolis vrije artsenkeuze ANBO zorgcollectief 

Op dit moment verzekerd bij vgz. Overstappen? 

Is het nuttig om over te stappen? 

Ben 80jr welke verzekering is passend voor mij.Zie door de bomen het bos niet meer. 

Ben lid geweest. Welke aanvullende verzekering moeten we nemen 

De kosten in totaal en hoeveel fysio 

Bij wie ben je goed en voordelig verzekerd voor 40 fysiotherapiebehandelingen? 

Wat is voor mij de voordeligste verzekering ben nu bij het zilveren kruis een aanvullende ster maar 
zie weinig verschil met de basisverzekering ik heb een kunstgebit dus tandarts verzekering is volgens 
mij niet nodig 

Hoe groot is het risico als je als 66+ ser de eigen bijdrage niet betaalt? En is het aan te raden? 

Er is veel keus uit aanvullende verzekeringen. Wat is nuttig? 

Welke zorgverzekering is nog overstapbaar  met aanvullende verzekering 

Fysiotherapie in aanvullende verzekering 

Welke zorgverzekeraar voordeliger is, fysiotherapie die al uitgeknepen wordt door VGZ. 

Waar je je eigenlijk voor moet verzekeren en wat onzin is voor 'n 70 plusser 

Ben ik met een naturapolis net goed goed verzekert.  

Vrije artsenkeuze 
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Welke zorgverzekering moet ik nemen? 

Moet ik veranderen,of moet ik blijven bij mijn zorgverzekering? 

Het vergelijken van voorwaarden is onmogelijk hoe doe je dat eenvoudig? 

Is de Gemeentepolis wel zo gunstig? 

Wat zijn de aanvullende verzekeringen voor 60+? 

Welke zorg er in het aanvullend pakket zit 

Of ik de goede zorgverzekering heb. 

Tandarts verzekering, is er verschil in verzekeraar wat betreft vergoedingen 

Over aanvullende verzekering en tandverzekering mijn man is diabeet wat is voor hem de beste 
verzekering 

Ga vaak naar  alternatieve behandelingen. Welke verzekeringbiedt de  meeste vergoeding? 

Nut van restitutiepolis  

Moet ik wel of niet van verzekering veranderen 

De noodzaak van de bij verzekeringen oa. tandarts en fysiotherapie  

Bij VGZ/IZZ verzekerd. Ook aanvullend. 2 Collectieve korting als gepensioneerde ziekhuismedewerker 
verandert nu. Is ANBO korting meer dan Ik tot nu toe had? 

Is een aanvullende verzekering lonend voor mij als senior? 

Hoe kun je het beste zorgverzekeringen vergelijken? De verschillen hebben voor mijn gevoel vaak 
betrekking op veel kleine details. 

Wat is de belangrijkste aanbeveling bij de verzekering voor 2023? 

Is het verstandig om over te stappen naar een andere verzekeraar met behoud van de keuzevrijheid 
die we nu hebben. 

Wat is voor mij belangrijk? Ik ben 75 jaar en waar moet ik opletten als ik wil overstappen naar een 
andere zorgverzekeraar? Wij zitten bij CZ en hebben 50+ aanvullend een Tandarts voor 250 euro te 
besteden per jaar, premie 11,59 per maand. Ik heb een  collectieftijd  bij mijn oude werkgever. 

Elke basisverzekering is gelijk zegt men want dat is vastgelegd tussen regering en verzekeraars, en 
toch ook weer niet. Wat is nu waar? 

Wat raadt u aan om op te letten bij het kiezen van een goede betaalbare basis zorgverzekering? Ik 
ben nu verzekerd vin VGZ. Is fysio vanaf 70 jaar een noodzakelijke toevoeging aan de 
basisverzekering?  

Voordelen zorgcollectief onduidelijk, lastig vergelijken, te veel voorwaarden, te veel gereken 

Welke zorgverzekering moet ik nemen? 

Moet ik veranderen,of moet ik blijven bij mijn zorgverzekering? 
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Het vergelijken van voorwaarden is onmogelijk hoe doe je dat eenvoudig? 

Is de Gemeentepolis wel zo gunstig? 

Wat zijn de aanvullende verzekeringen voor 60+? 

Welke zorg er in het aanvullend pakket zit 

Of ik de goede zorgverzering heb. 

Is het belangrijk om aanvullend verzekerd te zijn? Omdat wij 65 plus zijn.  

Hoe bepaal ik wat de juiste ziektekosten verzekering goed voor mij is. Ik ben 76 jaar oud. Hoe kan ik 
besparen op mijn ziektekosten verzekering? 

Of het verstandig is om over te stappen van Zilveren Kruis naar een door u voorgestelde verzekeraar. 

Wel/niet overstappen en wanneer   en waarom 

Ik ben slecht zien. Er bestaat een bril met vergrotings opzet lenzen wordt dit na goedkeuring oogarts 
vergoed? 

Hoeveel fysiotherapie  

Is een tandarts en een aanvullende verzekering noodzakelijk? 

Wat is de beste zorgverzekeraar voor mij.  

Voor welke zorgverzekering kan ik het beste kiezen als ik vaak fysiotherapie nodig heb? 

De meerwaarde van de extra verzekering , naast de basis  

Wat maakt dat ik voor mijn partner niet een andere aanvullende verzekering kan invullen om het 
totale premiebedrag te zien? 

Wat  door de aanvullende verzekering precies vergoed wordt. Ik heb n.l. een persoons-alarmering 

Wat is de situatie met het vergoeden van zorghotels / hersteloorden / revalidatiecentra? (Misschien 
moet ik een nieuwe heup.) 

Wat bij de ene zorgverzekeraar goedkoop is, is bij de ander duurder, en andersom. Heeft t wel zin om 
te veranderen 

Zal ik overstappen of niet. Is een aanvullende verzekering zinvol 

Ik ben bij Zilverenkruis verzekerd is dit goed of moet ik overstappen naar andere 

Waar moet ik op letten in een zorgverzekering. Ik ben 80 jr zonder grote problemen en actief. 

 


