) ANBO

Uw bondgenoot voor
lang en gelukkig leven

Vragen die voorafgaand het webinar zijn gesteld

Dank u welvoor hetstellen van uw vraag tijdens of voorafgaand aan het webinar. Wij hebben uw
vragen zo goed mogelijk beantwoord. In veelgevallen gaat uw vraag overeen persoonlijke situatie.
In dat gevalis onsadvies om te bellen met de ANBO Zorgadvieslijn op telefoonnummer 088 — 121 02
02.

De informatie in dit documentis met grote zorgvuldigheid door ANBO en Heilbron B.V. samengesteld
op basis van informatie van Zorgweb en (de website(s)) van de verzekeraar(s). Desondanks kunnener
geenrechtenaanworden ontleend. Eventuele fouten zullen naar aanleiding van een melding of
constatering zo snelals mogelijk worden gecorrigeerd. Bekijk de ANBO Zorgvergelijker voor de exacte
premies of bel met de ANBO Zorgadvieslijn: 088 —121 02 02. De gestelde vragen zijn overgenomen
precies zoals ze gesteld zijn tijdens en voorafgaand aan het webinar.

Hoe stap ik over van VGZ via werkgever naar VGZ via ANBO?

Bel metde ANBO Zorgadvieslijn via 088-1210202. De adviseurs kunnen ditvoor u regelen en u gelijk
hetverschil uitleggen tussen de werkgevers- en de ledenvariant van de aanvullende verzekeringen.

Moet lid zijn om deel te nemen aan dit collectief? Ikben lid maar mijn vrouw niet.
Alle huisgenotenvan een ANBO lid kunnen deelnemen aan het ANBO Zorgcollectief.

Hoeveel fysio behandelingen erin een pakket zitten en is dit uit te breiden naar onbeperkt, wat
worden daar de kosten van. worden psychologische behandelingen vergoed.

Deze vraag kan helaas niet worden beantwoord zonder extrainformatie. Hetis onder meer
belangrijk te weten bij welke verzekeraar u bentaangesloten en welk pakket u hebt. Mogelijk zijn uw
wensen bij een andere maatschappij beterinte vullen. Bel daarvoor de ANBO Zorgadvieslijn op 088-
121 02 02.

Is een aanvullende verzekering nodig als je weinig ziektekosten hebt.

Om hierop een goed antwoord te kunnen geven, is extrainformatie nodig. Neem voor deze vraag
contact op metde ANBO Zorgadvieslijn op 088-1210202.

Is de nieuwe zorgverzekeraar verplicht om mijn echtgenote (chronisch rug patiénte) mee te
verzekeren?

Eenverzekeraarzal iemand altijd accepteren voor een basisverzekering. Afhankelijk van de gekozen
aanvullende (tandarts)verzekering, kan het zijn dat de verzekeraar een wachttijd kent of dater een
vragenlijst moetwordeningevuld. Om zekerte weten hoe het zit adviseren wij u contact op te
nemen metde ANBO Zorgadvieslijn op 088-1210202.

Waar vind ik een goede/betrouwbare adviseur?
Deze vindtu bij onze partner Heilbron onder het telefoonnummer van de zorgadvieslijn 088-1210202

Waarom moet je bij een herhaal recept nog steeds behandelingskosten of uitleg kostena 7,70
betalen? Apothekergeeftziekenfonds de schuld en anders om?
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U bedoelt waarschijnlijk de zgn. terhandstellingskosten. Terhandstellingskosten van een
geneesmiddelzijn de kosten die u betaalt voor de dienstverlening van de apotheek enis wettelijk
bepaald. De hoogte van de terhandstellingskosten hangt af van de service van de apotheek en het
soort geneesmiddel. Wanneer u een medicijn haalt bij de apotheek, dan betaalt u
terhandstellingskosten. U betaalt terhandstellingskosten voor de dienstverlening van de apotheek en
deze kosten staan los van eventuele kosten van de medicijnen. Tot de dienstverlening van de
apotheek behoort:

e Het samenstellenvan het medicijn.

e Controleren of de voorgeschreven sterkte juistis.

e Controleren of hetvoorgeschreven gebruikjuist is.

e Ervoor zorgendat u geenverkeerde combinatie van medicijnen gebruikt.

Daarnaast zijn er ook nog de kosten van het begeleidingsgesprek: als u een nieuw medicijn krijgt, dan
verteltde apotheker of apothekersassistent hoe u dit het beste kunt gebruiken. En waar u op moet
letten als u het medicijn gebruikt. Dit is een begeleidingsgesprek. U betaalt deze kostenalsueen
nieuw medicijn krijgt. Of als het meerdan eenjaar geledenis dat u het medicijn heeft gebruikt.

Ik wil graag eenoverzicht

Wat voor overzicht wilt u hebben? Wijhebben voorde leden een verkort overzicht gemaaktvan de
dekkingenvan de verschillende verzekeraars in ons collectieve aanbod: https://www.anbo.nl/anbo-

zorgcollectief

Een gedetailleerd overzicht perverzekeraarresulteertin enkele honderden pagina's metinformatie.
Wij raden u aan, als u goed geinformeerd wilworden contact op te nemen metde ANBO
Zorgadvieslijn op 088-1210202.

Ik heb achterstand bij mij zorgverzekering mag ik dan toch overstappen en door blijven betalen

Nee, helaasis dat niet mogelijk. Voordat u kunt overstappen, zalu uw premieachterstand moeten
hebbeningelopen. Als het gaat om het Eigen Risico dat u in termijnen betaald, dan kan hetwelen zal
uw oude verzekeraar dit blijven afschrijven tot die rekening voldaaniis.

Kan ongebruikte dekking voor bijv. fysio meegenomen worden en zou dit ook voor andererrisico's
mogelijk zijn?

Er zijntot nu toe twee verzekeraars die de mogelijkheid bieden (een deelvan) de niet gebruikte fysio
mee te nemen naarkomend jaar: CZ en OHRA. Als u hier meerover wil weten en welke voorwaarden
daarvoorgelden, raden wij u aan contact op te nemen metde ANBO Zorgadvieslijn op 088-1210202.
ANBO Zorgadvieslijn op 088-1210202.

AON lietiedereen overstappen naar het Zilveren kruis. Waarom? Op welke voorwaarden?
Deze informatie hebben wij helaas niet. Deze beslissing is genomen door AON en Zilveren Kruis.

Ik ben via Fincoververzekerd bij CZ. DSW heeft ook een uitgebreid pakketen er zit tussen DSW en
CZ eenflink prijsverschil. Kunt u mij uitleggen waar dat in zit. Want volgens mij ben ik bij DSW
beterverzekerd.
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Als u dit nader uitgezocht wil hebben, raden wij u aan contact op te nemen metde ANBO
Zorgadvieslijn op 088-1210202.. U kuntdan samen metde adviseurde verschillen en
overeenkomsten doornemen.

Waarom zijn ergeen preventie en advies Zorgverzekeringen?

Verschillende verzekeraars hebbenin hun aanvullende dekkingen vergoedingen opgenomen voor
preventie. Denk daarbij aan cursus valpreventie, vaccinaties of stoppen met roken. Wij weten niet
goed wat u bedoelt met Advies Zorgverzekeringen.

De noodzaak van eenaanvullende verzekering en tandartsverzekering

Wanneeru (hoge) kosten maakt voor bijvoorbeeld bezoeken aan de fysiotherapeut die niet uit de
basisverzekering worden vergoed, dan kan het opportuun zijn daarvoor een aanvullende verzekering
af te sluiten. De kosten van deze verzekering kunnen (meer dan) opwegen tegen die van de
fysiotherapeut wanneeru deze zelf betaalt. Als u meeradvies over wil, raden wij u aan contact op te
nemen metde ANBO Zorgadvieslijn op 088-1210202.

Mijn partner meeverzekeren maar extra tandzorg alleen voor haar

Als u dit wil, dan kunnen de adviseurs van de ANBO Zorgadvieslij nu daarmee goed helpen. Neem
daarvoorcontact met henop via 088-1210202.

Hoe krijg je zicht op de afgesloten contracten die verzekering heeft voor 2023 metzorgverleners.
(bij revalidatie centra)

ledere zorgverzekeraar heeft een zogenaamde zorgzoeker op de website staan. Daarin staan de
zorgsoorten en zorgverleners genoemd die door de verzekeraar zijn gecontracteerd. Als u wil,
kunnen de adviseurs van de ANBO Zorgadvieslij nu daarmee goed helpen. Neem daarvoor contact
methenop via 088-1210202.

Vragen overbasisverzekering en aanvullende verzekeringen

Voorvragenoverde basis- en aanvullende verzekering en welke voor u passen zijn, adviseren wij u
contact op te nemen metde adviseurs van de zorgadvieslijn. Zij zijn bereikbaaronder nummer 088-
1210202.

Wordt zorg uit de aanvullende verzekering overgenomen zondervoorwaarde te stellen Heb zeer
uitgebreide zorgvragervanuit aanvullende verzekering.

Verzekeraars kennen het principe van "gelijk oversteken". Alsu al een (zeer) hoge aanvullende
dekking hebt bij een zorgverzekeraar, dan zijn er verzekeraars die u, wanneer u wil overstappen,
zonder wachttijd of vragenlijst een gelijkwaardige dekking uit hun aanvullende verzekeringen bieden.
Als u hierin advies wil en wil weten bij welke verzekeraars dit mogelijk is én wat de eventuele
voorwaarden zijn, raden wij u aan contact op te nemen metde ANBO Zorgadvieslijn op 088-1210202.

Geenkorting op basis en tandarts ?

Wat is precies uw vraag? Als u meerwil weten overde kortingen op de verzekering raden wij u aan
contact op te nemen metde ANBO Zorgadvieslijn op 088-1210202.

Overstappen, hoe gaat dat? Krijg je korting als je lang bij dezelfde maatschappij blijft?
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Als u advies wil overoverstappen, raden wij uaan contact op te nemen metde ANBO Zorgadvieslijn
op 088-1210202. Zorgverzekeraars bieden geen (extra) kortingals u lang bij henverzekerd bent.

Onze leeftijdis boven de 70, dus bang dat je niet geaccepteerd wordt voor de extra aanvullende-
en tandartsverzekering!

Overhetalgemeen zijn er geen problemen bij overstappen met aanvullende verzekeringen. Tenziju
eenzeerhoge aanvullende dekking hebt of wenst. Echter, verzekeraars kennen het principe van
"gelijk oversteken". Alsu al een (zeer) hoge aanvullende dekking hebt bij een zorgverzekeraar, dan
zijn erverzekeraars die u, wanneer u wil overstappen, zonder wachttijd of vragenlijsteen
gelijkwaardige dekking uit hun aanvullende verzekeringen bieden. Als u hierin advies wil en wil weten
bij welke verzekeraars dit mogelijk is én wat de eventuele voorwaarden zijn, raden wij u aan contact
op te nemen metde ANBO Zorgadvieslijn op 088-1210202.

Ik ben al jaren lid van zilverenkruis. Op onze leeftijd durven we niet overte stappen krijg nu geen
korting meer

Als u advies wil over overstappen, raden wij u aan contact op te nemen metde ANBO Zorgadvieslijn
op 088-1210202. Wellicht is hetvooru gewoon mogelijk en bespaart u hiermee.

Beter inzicht krijgenin de mogelijkheden omverzekeringenre vergelijken en beoordelen.

Middels de online ANBO Zorgvergelijker kunt u zelf uw verzekering vergelijken. Als u hierbij hulp of
advies nodig hebt, raden wij u aan contact op te nemen met de ANBO Zorgadvieslijn op 088-
1210202.

Waarom er grote verschillenzijnin de aanvullende verzekeringen van de diverse verzekeraars

ledere verzekeraar krijgt vanuit de overheid opgedragen wat zij in de basisverzekering moeten
aanbieden envergoeden. Ditgeldt niet voor de aanvullende (tandarts)verzekeringen. Het staat
verzekeraars vrij hierin hun eigen keuze te maken. Datresulteert erin dat de ene verzekeraar de
nadruk iets meerlegt op de ene combinatie van vergoedingen en de andere verzekeraar weer gaat
voor eenandere nadruk op bepaalde dekkingen.

Wat dat betreft kunt u hetzien als hetverschil in bijvoorbeeld een autoverzekering bij de ene of de
andere aanbieder, waarbij je bij verzekeraar A een eigenrisico hebtvan bijvoorbeeld €250 en bij B
van € 150. ledere verzekeraarkiest de eigen wegdaarin.

Ik heb een zorgverzekering bij Menzis. Door onderzoekenin het ziekenhuis, fysiotherapieen
medicijnen benikbang om overte stappen. Ik durf dan ook nietgebruik te maken van het ANBO
Zorgcollectief.

Dat begrijpenwij heelgoed. U kunt, als u wil, eens uw licht opsteken bij de ANBO Zorgadvieslijn op
088-1210202. De adviseurs kunnen uvertellen waaru verstandigaan doet.

Hoe zit het met lopende behandelingen en wat als je al veel jaarlijkse zorgkosten hebt? Kan dan
een (aanvullende) verzekering geweigerd of duurder worden, of geldter dan ineens een wachttijd?

Eenverzekeraarzal iemand altijd accepteren vooreen basisverzekering. Lopende behandelingen
worden gewoonlijk overgenomen zonder extravoorwaarden. Als u hier meerover wilt weten of u
wilt hierin geadviseerd worden, dan raden wij uaan contact op te nemen metde ANBO
Zorgadvieslijn op 088-1210202.
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Waarom ben je bij de aanvullende verzekeringen voorzoveel onzinnige extradingenverzekerd
waar je geen gebruik van maakt i.p.v. alleen maar bijv. fysio, hoorapparaat/bril? Er blijft zo veel
geld onbenut. Wel fijn voor de verzekeringsmij.

Wanneereenaanvullende dekking alleen (bijvoorbeeld) fysiotherapie vergoedt, dan zullen alleen de
mensen die daar behoefteaan hebben deze afsluiten. Dat zal betekenen dat het aantal verzekerden
dat ook daadwerkelijk de vergoeding gaat gebruiken, fors zal zijn. Wordt er veelgebruik gemaakt van
die dekking, dan zal dat consequenties hebben voor de premie. Deze zal dan gaan stijgen. Mogelijk
zelfszoverdat de premie (bijna) netzo hoogwordtals de optelsom van de fysiobehandelingen die
verzekerd zijn. Daarmee is het geen verzekering meer, maar meereenvormvan 'zorginkoop'.

Door verschillende dekkingen op te nemenin de aanvullende verzekering wordt het risico gespreid
enwordt de premie niette hoog. Immers, als je op zoek bent naar alternatieve zorg, dan betaal je
ook eenbeetje mee aan de dekkingen voor bijvoorbeeld fysio of bril. En andersom.

Kan nieuwe verzekeraar eisenvooraf stellen quagezondheid?

Eenverzekeraarzal iemand altijd accepteren voor een basisverzekering. Afhankelijk van de gekozen
aanvullende (tandarts)verzekering, kan het zijn dat de verzekeraar een wachttijd kent of dater een
vragenlijst moetwordeningevuld. Om zekerte weten hoe het zit adviseren wij u contact op te
nemen metde ANBO Zorgadvieslijn op 088-1210202.

Mijn zorgverzekeringis bij CZ. Hoe kan ik de ANBO korting krijgen en geldt dit ook voor mijn
partner?

CZ biedteen korting van 10% op de aanvullende verzekering "Leden". Om hiervan gebruik te kunnen
maken raden wij u aan contact op te nemen metde ANBO Zorgadvieslijn op 088-1210202.

Wijwillen overstappen naar de VGZ

Als u bij deze overstap hulp of advies wil, raden wij u aan contact op te nemen metde ANBO
Zorgadvieslijn op 088-1210202.

Informatie welke passende zorg verzekering voor mij de beste is in 2023. Blijven zitten of
overstappen.

Als u hierin advies wil, raden wij u aan contact op te nemen metde ANBO Zorgadvieslijn op 088-
1210202.

We zijn een ouderenbond. En ik heb niet zozeer 1 vraag, maar ik vind het verzekeringsprogramma
steeds onoverzichtelijker worden en dwingender op lifestyle en gymnastieken geent. Ipvop wat de
patiéntzelf het beste lijkt. Als 80jsrige, afhankelijk van rollstor zit ik niet meer op fancy
programma’s te wachten. Ik wil een gerichte behadeling die bij mij past, maar dan ook duidelijkis
of dat vergoed wordt. En zonderlatere bijscholing op computer gebied wordt het een heel
gepuzzel wat wel of nietvergoed wordt. We hebben al jarenlang contacten met specialistenen
therapeuten en nu moeten we ons schikken naar wat verzekeraars als behandelaarwillen
vergoeden. Voorwie maken we nu de verzekering, voor patiénten of voor verzekeraars.

Als u op zoek bent naar eenvooru passende zorgverzekering zonder overbodige extra's, raden wij u
aan contact op te nemen metde ANBO Zorgadvieslijn op 088-1210202. U hoeft niet zelf op internet
te zoeken of te bellen metde verschillende maatschappijen. Onze adviseurs verstaan hunvak en
helpen uzo goed mogelijk.
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Hoeveel verschil in premieis het bij eenverhogingvan het eigenrisico? Zitten gehoorapparaten in
de basisverzekering?

Gehoorapparaten worden vergoed uit de basisverzekering tot een maximum van 75%. De laatste
25% van de kosten kunt u (gedeeltelijk) bijverzekeren met een aanvullende dekking. Als u hierin een
gedegen advies wil, raden wij u aan contact op te nemen metde ANBO Zorgadvieslijn op 088-
1210202. Dan kan er ook gelijk voor u worden berekend wat hetverschilin premie is bij een hoger
Eigen Risico.

Let op: de vergoeding van hoortoestellen wordt ook nogin mindering gebracht op uw eigen risico.
Wanneeru uw eigenrisico verhoogt om daarmee premievoordeelte behalen, dan moet u dat niet
doenwanneeruweet hoortoestellen aan te gaan schaffen.

Als u hierover meerinformatie wenst, raden wij uaan contact op te nemen metde ANBO
Zorgadvieslijn op 088-1210202.

De eerste 20 Behandelingen chronische aandoening fysiotherapie zijn betaald. Wordt dat
geaccepteerd door de nieuwe zorgverzekering als ik over zou stappen of moet ik de eerste 20
behandelingen voor dezelfde aandoening wéér zelf betalen als ik geen aanvullende verzekering
hiervoor afsluit?

Als u wil overstappen naareen andere zorgverzekeraarterwijl u chronische fysio nodig hebt, vraag
aan uw fysiotherapeut of hij uw nieuwe zorgverzekeraar wil laten weten dat u de eerste twintig
behandelingen albetaald hebt. Daarmee voorkomt u dat u opnieuw de 1e 20 behandelingen moet
betalen. Heteigenrisico bent ook bij de nieuwe verzekeraar welweerverschuldigd.

Is eenaanvullende verzekering “wijsheid” als je gezond bent? (Vrouw 75 jaar) En Kan ik voor 2
brillen vergoeding aanvragen? Dwz een vergoeding, tegemoetkoming, in de kosten van de glazen?
Ik ben zonder bril slechtziend en ook de zonnebril ( 2e bril) is noodzakelijk. Mijn sterkte is boven
de 10. De laatste 8 jaar hebik geen vergoeding gevraagd.

Als u hierin advies wil, raden wij u aan contact op te nemen metde ANBO Zorgadvieslijn op 088-
1210202.

mijnvrouw heeft een operatie gehad, borst kanker, enik vraag me af of de oedeemtherapie onder
de basis verzekeringvalt.

Als eenvormvan fysiotherapie is oedeemtherapie een behandelmethode die beperkt wordt vergoed
vanuit de basisverzekering. Hiervooris een chronische indicatie nodig, waarna de eerste 20
behandelingen (plus het eigenrisico) voor eigenrekeningzijn. Je kunt je voor deze behandeling wel
verzekerenviaeenaanvullende verzekering. Als u hierin advies wil, raden wij u aan contact op te
nemen metde ANBO Zorgadvieslijn op 088-1210202.

Ik wil vrije keuze artsen houden en weet (nog) niet of mijn lopende verzekering dat heeft. Wat zijn
over hetalgemeen gesproken de belangrijkste veranderingenin de zorgpakketten. Mijn man enik
zijnverzekerd via het ANBO Zorgcollectief. Laat het collectief aan ons weten welke veranderingen
er doorgevoerd worden (behalve hetfinanciéle aspect), of moeten we zelf contact opnemenen
een(wellicht) andere verzekering afsluiten?

Geziende aard van uw vragen en wat voor u het best passenis in uw situatie, raden wij u aan contact
op te nemen metde ANBO Zorgadvieslijn op 088-1210202.
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In mei2023 ga ik met pensioen. Nu ben ik collectief verzekerd via het onderwijs. Loopt mijn huidige
verzekering het hele jaar 2023 door of wijzigt dat in mei 2023 na mijn pensionering?

Dat hangt af van de afspraken die geldenin het collectief waaraan u deelneemt. Dezezijn bij ons
onbekend. Wij adviseren u dit na te vragen bij de HR afdeling van uw werkgever of bij uw
verzekeraar. Omeen vergelijking te maken tussen uw huidige verzekeringen waterin het ANBO
collectief mogelijkis, raden wij u aan contact op te nemen metde ANBO Zorgadvieslijn op 088-
1210202.

Hoe zit het met de verplichte wachttijden voor een aanvullende verzekering?

Er gelden bij een beperktaantalaanvullende (tandarts)verzekeringen een wachttijd op onderdelen
van de dekking. Om hierin inzicht en advies overte krijgen, raden wij u aan contact op te nemen met
de ANBO Zorgadvieslijn op 088-1210202.

Waarin verschillen de aanvullende verzekeringenvan CZen IZA?

Als u dit vergeleken wilhebben, raden wij u aan contact op te nemen met de ANBO Zorgadvieslijn op
088-1210202.

Wat is voor 70 plussers de beste (nietde duurste ) basis zorgverzekering ?

In beginselis er geenverschiltussen de verschillende basisverzekeringen. De overheid bepaalt
namelijk welke vergoedingen moeten worden opgenomen in de basisverzekering. Toch zijn er
(buiten de premie) op enkele belangrijke details wel wat verschillen aan te wijzen. Welke vooreen
70-plusserinteressantis, hangterg van de persoonlijke voorkeur af. Daarom, als u dit vergeleken wil
hebben, raden wij u aan contact op te nemen metde ANBO Zorgadvieslijn op 088-1210202. u
interessant

hoe makkelijkis het om over te stappen?

Overstappen s an sich niet ingewikkeld. Wanneer u een aanvraagindient bij eenverzekeraar, zegt
deze de huidige polis bij de oude verzekeraarop. Mocht u hierin assistentie wensen, dan raden wij u
aan contact op te nemen metde ANBO Zorgadvieslijn op 088-1210202.

Ik zit in een ziekenhuis/zorg traject. Kan ik overstappen naar een andere zorgverzekering en word
ik daar geaccepteerd? lkben 81 jaar

eenbestaande behandelingin hetziekenhuis magvoor een verzekeraargeen reden zijn u niet te
accepterenvoorde basisverzekering. Er bestaat voor de basisverzekering namelijk een
acceptatieplicht. Voor wat betreft de aanvullende verzekeringen kan het zijn dat (wanneeru een zeer
hoge dekking wenst) de verzekeraar daar aanvullende voorwaarden aan stelt. Om uitgezocht te
krijgen om welke pakketten dat gaat en welke voorwaarden het betreft, raden wij u aan contact op
te nemen metde ANBO Zorgadvieslijn op 088-1210202.

Is het verstandig om het eigenrisico van een nieuw gehoorapparaat mee te verzekeren? sommige
opticiens stunten met gratis met vergoeding van het eigenrisico

Eigen risico kan niet meeverzekerd worden. ledereen in Nederland heeft een verplicht eigenrisico
van € 385,-. Dit kan naar wens nog (in stappen van € 100,-) verhoogd worden tot € 885,-. Dit
resulteertin eeniets lagere premie.
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De eigen bijdrage die geldt voor hoortoestellen (25% van de kostenvan een toestel) kunnen wel
geheelof gedeeltelijk worden meeverzekerd bij sommige verzekeraars. De eigen bijdrage betreft dat
deelvan de kosten die Giberhaupt niet vergoed worden uit de basisverzekering. Een eventuele
vergoeding van de eigen bijdrage komt uit de aanvullende verzekering. Vooreen nadere toelichting
overwat er al dan niet wordt'meebetaald' door de audicien, kunt u het beste contact opnemen met
ANBO Zorgadvieslijn op 088-1210202.

Ik heb een aanvullende verzekering (50+) bij CZ. Kan ik via ANBO een collectieve aanvullende
verzekering afsluiten? En hoe gaat dat in zijn werking.

Ja dat is mogelijk. De aanvullende dekking "50+" wijzigt dan naar de aanvullende verzekering
"Leden".Indeze aanvullende dekking zit nog een extraatje, namelijk de vergoeding van het ANBO
lidmaatschap tot maximaal € 25 perjaar.

Acceptatie voor aanvullende verzekering door nieuwe verzekeraar bij slechte gezondheidis heel
moeilijkzo niet onmogelijk. Dat betekentin feite geen keuzevrijheid meer. Mag dat van de wet?

Jaditis inderdaad toegestaan. De aanvullende verzekeringis namelijk wat we noemen een private
verzekering. Een verzekeraar mag danvoorwaarden stellen aan "hetrisico" dat zij gaan verzekeren.
Verzekeraars zijn welverplichtiedereen te accepteren voor de basisverzekering, maarkunnen dus
voor bepaalde aanvullende pakketten extravoorwaarden stellen. Dit geldt overigens alleen voor
pakketten die ergveelvergoeden enbovendien doen niet alle verzekeraars dit. Er zijn er die geen
medische vragenlijst en geen wachttijd kennen.

Vaak zitkraamzorg standaard in de aanvullende zorgverzekeringen ,maar onze doelgroep heeft
daar niets aan ,enals dat niet hoeftte worden verzekerd kan de premie toch iets omlaag

De meeste aanvullendeverzekeringen zijn niet zozeer gericht op een specifieke doelgroep, maar
bieden eenkeuraanaanvullende dekkingen aan die voor meerdere mensen in een bepaalde mate
interessant kunnen zijn. Door verschillende dekkingen op te nemen in de aanvullende verzekering
waarvan zekeris dat niet alles door de verzekerden zalworden gebruikt, kan de premie juist (relatief)
laag blijven. Toch zijn er welaanvullende pakketten bij bepaalde verzekeraars die zich welrichten op
specifieke doelgroepen, zoals ouderen. Als u hierover nader advies wil, raden wij u aan contact op te
nemen metde ANBO Zorgadvieslijn op 088-1210202.

Hebik met COPD Gold 4 eenaanvullende verzekering nodig voor Fysio

Of fysiotherapie nodigis, kunnen wij niet bepalen. Dat is aan de behandelaar. Welkunnen wij u
vertellen datfysiotherapie en oefentherapie voor mensen met COPD GOLD 2, 3 en 4 vanaf de eerste
behandeling wordt vergoed vanuit de basisverzekering (eigenrisico is hier van toepassing). Welis het
aantal behandelingen waarop uin het eerste behandeljaaren de daarop volgende jaren (de
onderhoudsfase)aanspraak kunt maken, gemaximeerd.

Op hoeveelbehandelingen u maximaal'recht' heeftin de basisverzekering hangt af van 2 zaken: Het
stadium en de ernstvan uw COPD en of u in heteerste behandeljaarzit of in de onderhoudsfase
(vanaf 2e jaar enverder). Wij adviseren u, wanneer u hierover gedegen geinformeerd wilworden, dit
te bespreken metuw behandelaar. Voor wat betreft vragen aangaande de zorgverzekeringen COPD,
verwijzen wij u door naar de ANBO Zorgadvieslijn op 088-1210202.

Er wordt veel gesproken over de vrije keuze voor verzekerden wat betreft zorgverleners. Zijn erin
de natura polissen mindergoede zorgverleners?
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Nee, datis niet hetgeval. Verzekeraars gaan altijd op zoek naar goede zorgverleners die voldoen aan
bepaalde eisen enstandaarden. De verzekeraar kan het zich immers niet veroorloven een aantal
zorgverleners naarvoren te schuiven die hun vak niet verstaan. De keuze in zorgverleners bijeen
natura verzekeringis over hetalgemeen welminder groot dan bij een restitutieverzekering. Wilt u
weten of de zorgverlenervan uw keuze is gecontracteerd door uw verzekeraar? Neem dan contact
op metde ANBO Zorgadvieslijn op 088-1210202.

Is het raadzaam om de aanvullende verzekering bij een andere zorgverzekeraar te kiezen dan de
basisverzekering?

U kunt niet bij alle verzekeraars een losse aanvullendeverzekering afsluiten zonder basisverzekering.
Daarnaast bestaat de kans, bij de maatschappij waar dat welkan, dat u een opslag op de premie
moet betalen. Als u hierover meer wil weten, raden wij u aan contact op te nemen metde ANBO
Zorgadvieslijn op 088-1210202.

Mijn tandarts heeft geen contract met de VGZ wat houd dit voor mij in?

Voorde reguliere tandheelkundige zorg, mondhygiéne en orthodontie zijn bij VGZ geen
overeenkomsten van toepassing. U kunt dus naar iedere tandarts voorreguliere tandzorg. Dit werkt
anders bij zaken als implantologie, tandprothetische zorg, de angsttandarts etc. Wilt u hier meer over
weten, bespreek dit met uw tandarts, VGZ of eenvan de adviseurs van de ANBO Zorgadvieslijn via
088-1210202.

Is eentandartsverzekering wel een verzekering of is dit een spaarpotje voor hetbetalenvan de
eventuele behandelingen?

Hoewelhetweldegelijk eenverzekeringis, zou je eentandartsverzekering oneerbiedig een spaarpot
kunnennoemen. Maardan weleen waarbij je iederjaar opnieuw zal moeten 'sparen'. De inleg
(premie) gaatdus niet mee naar hetvolgende jaar.

De premie van eentandartsverzekeringis hoog wanneer je dit afzet tegen de maximale vergoeding
perjaar (zo’'n 75% van de maximale jaarvergoedinglegje zelf in via de premie) . Het is daarom
raadzaam met de tandarts te bespreken wat de verwachtingen zijn voor de kosten aan
gebitsonderhoudin hetkomende jaar. Met die informatie kuntu meteen adviseurvande
zorgadvieslijn uitzoeken wat verstandigis: welof geentanddekkingvoorhet nieuwe jaar.

Als je over wilt stappen loop je vaak tegen een "wachtjaar" aan voor bepaalde behandelingen.Is
dus eigenlijk onmogelijk als je al eenlopende behandeling hebt.

Wachttijd vooreen aankomende of lopende behandeling geldt niet bij de basisverzekering. Er zijn
verzekeraars die bij aanvullende verzekeringen in specifieke gevallen vragenomeenin te vullen
vragenlijsten/of een wachtperiode van een jaar. Voorveelaanvullende verzekeringen geldt dit
echterniet, ongeachtde behandelingin kwestie. Wilt u precies weten hoe dit zit? Bel dan de ANBO
Zorgadvieslijn op 088-1210202.

Er zijntoch verzekeraars die de sport vergoeden?

Er zijn slechts enkele verzekeraars die een (gedeeltelijke) vergoeding kennen voor het lidmaatschap
van eensportschool. Voor meerinformatie verwijzen wij u door naar de zorgadvieslijn op 088-
1210202.
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Wat is hetvoordeel van collectieve verzekering? De collectieve korting is toch beé&indigd!

Hoewelde korting op de basisverzekeringinderdaad is beéndigd, kunnen verzekeraars nog wel
korting geven op de aanvullende pakkettenin de (nogaltijd bestaande) verzekeringin de collectieve
zorgverzekering. Bovendien zijn er verzekeraar die binnen bepaalde collectiviteiten
doelgroepenpakketten aanbieden die daarbuiten niet beschikbaar zijn. Een voorbeeld hiervan zijn de
via ANBO af te sluiten de aanvullende pakketten "Zorgt Goed", "Zorgt Beter" en "Zorgt Best" van
VGZ. Hierin is bijvoorbeeld meerfysiotherapie opgenomen danin de reguliere aanvullende
dekkingen Goed, Beter en Best.

Staat Menazis er ook bij?
U kuntvia het ANBO zorgcollectief ook een verzekering aanvragen bij Menzis.
Valt OHRA daar ook onder?

U kuntvia het ANBO zorgcollectief ook een verzekering aanvragen bij OHRA.

Bel voor de vragen hieronder met de ANBO Zorgadvieslijn op
telefoonnummer 088 — 121 02 02.

Voorde vragen hieronder geldt dat u voor een persoonlijk of specifiek advies het beste contact kan
opnemen met de ANBO Zorgadvieslijn. Zij zijn bereikbaar op werkdagen tussen 8.30en 17.30 uur, op
telefoonnummer088 - 121 02 02. Op zaterdag 31 decemberis de ANBO Zorgadvieslijn ook
bereikbaartussen 10.00 en 14.00 uur.

Hoe werkt de €25 korting bij de Anbo
Ik zou graag een collectieve aanvullende verzekering willen afsluiten. Hoe werkt dat?

Sommige verzekeraars zijn nogin onderhandeling met zorgverleners. Er staat dan In behandeling/wel
vergoed. Hoe kan ik nou eenverzekering afsluiten als de partijen het nog nieteens zijn? En wat zegt
de mededeling Welvergoed. Ik neem aan dat de kosten dan vergoed worden, maaron

mijn man heeftfybromyalgie en diabetus

Ja bij welke zorgverzekering ben ik eenduidig en veilig verzekerd voor veel prijs is belangrijk maar
niet zaligmakend

Wat is hetverschil in: VGZBASISverz. en

BASISverzekering Ruime keuze?

bij welke verzekeringis hij goed verzekerd

Wel of geen aanvullende verzekering. Tot nutoe ergeen gebruik van hoeven maken.
Aanvullende verzekering. wat is wijs?

Ik heb nueenaanvullende tandarts verzekering en zit eraan te denken om die in 2023 te laten
vervallen omdat ik dan waarschijnlijk goedkoperuitben. Ik betaalde kosten die ik maak dan zelf. Is
dit verstandig?
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Fysiotherapie aanvullend verzekeren heeft dat zin of moet je toch eerst veel zelf betalen.

Het nutvan aanvullende verzekeringen

Hoger eigenrisico? Hoe juistin te schatten?

Heefteen (aanvullende) tandartsverzekering zin?

De vraag naar de aanvullende verzekering en welke daarbij verstandigis.

Welke aanvullende verzekering zijn wanneeropportuun

Hoe zinvol is eentandartsverzekering?

Heb momenteelgeenvragen. Misschien hetverschilvan aanvullende verzekeringin naturaen......

Hoeveel maakthetongeveeruitals je alleen alternatieve geneeswijze enigszins en fysio enigszins wil
indekken?Is datalle moeite welwaard?

Heeft het Gberhauptzin eentandartsverzekering (inclusief 3behandelingen door mondhygiéniste
perjaar) af te sluiten, als het maximum (slechts) 500 eurois?

Wat is voordeliger dan Menzis

Hoeveelfysio nodig enhoe werktals je veelnodig heeft
Heefteenaanvullende verzekering zin?

Hoe moet ik de korting van de Anbo metVGZregelen.

Ik krijg ook aanbiedingen vande ING, watis nu wijsheid! waar moet ik allemaal naar kijken
Wel of nietaanvullende verzekering?

eigenrisico verhogen verstandig?

Fysiotherapie zinvol?

Welke natura polis/verzekeringin combimet ouderen polis kan ik afsluiten?
Kunje als oudere zonder problemen altijd overstappen, ook de extraverz.
Wij zitten bij Zilveren Kruis , kunt u aangeven wat beter bij ons past?

De goedkoopsteen de beste verzekering[incl.9 behandelingen fysio.

Wat als ik geen fysio kies en ik toch een revalidatie voor nieuwe heup/ knie moet ondergaan. Kan ik
dan geenfysio uit de basisverzekeringkrijgen? Moet ik zelf betalen?

Hoe moet ik de korting van de Anbo metVGZregelen.

Wanneeris hetvoor senioren financieelaantrekkelijk om een aanvullende verzekering af te sluiten.
Moet ik overstappen of niet

Is eenaanvullende verzekering nodig.

Risico bij ouderworden
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Kunnen we wat goed koper uit komen
Dat is eenalgemene vraagdie toch al gesteld wordt. Welke is de beste verzekeringvoorons?

Is overstappen verstandig? Nadat de ziekenfonds en particulier verzekeringen zijn gestopt wordt het
steeds onduidelijkeren duurder. Zeker voorsenioren

Heefteen 2 sterrentandarts verzekering nut eigen tanden 77 jaar?
Vergoedingalternatief en fysiotherapie

Aanvullende verzekering tandarts. Welke verzekering vergoedt de meeste medicijnen. Vrije keus om
merk medicijn te krijgen.

Ik ben overgepastvan vgz basisverzekering naarvgz bewust en aanvullende vgz bewust gezond. Is
dat verstandigenik ben 71 jaar

Als je veelgebruikt maakt van een zorgverlenerzonder contract metverzekeringis het dan slim om
eengoedkoperebasisverzekeringte nemen + hogeraantalin bijverzekering + eigen bijbetaling per
keer?

Welke verzekering is gunstig voor COPD patiénten. Algemeen adviesvoorouderen, ik zie door de
bomen hetbos niet meer.

Wat zijn de voordelen van uw zorgcollectief voor ouderen met een demente, thuiswonende partner?

Wat voor mij de goedkoopste zorgverlenet s, ik gebruik met name veelfiso ,chiropracter
,alternatieve geneeskunde en heb hier niet genoegaan,moet daarnaast zoveelbijbetalen.lk ben
chronisch ziek en daarnaast betaal ik ook nog medicijnen die voorgeschreven zijn ivm mijn ziekte
maar word nietver goed Graagvreken ik op jullie hulp..lk ben nu bij unive en betaal straks 223 per
maand .En dat wil ik wel maar wil ermeervoor terug.

Informatie welke passendezorgverzekering voor mij de beste isin 2023. Blijven zitten of
overstappen.

Voorwie heefthetzin om extra's afsluiten.
Meest uitgebreide vergoeding alternative geneeswijzen.

Wel of nietaanvullenden verzekering en algemene informatie oververschillen van
zorgverzekeringen.

Infooverde afwegingenvooral dan niet eenaanvullende verzekering

Vooral is hetbelangrijk om goede informatie te krijgen inzake fysio. Wat is speciaal mogelijk voorons
senioren ??

Overstappen vanvgz naar welke is voordeliger

Het gaat om de kankermedicijnen ook om D3 taal tabletten worden die nog vergoed
Ik heb vaak fysiotherapie nodig, welke zorgverzekeraaris het voordeligst voor mij?
Fisio therapie

Gebruikelijke vragen maar special de aanvullende dekkingen.
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Welke zorgverzekeringis het beste voorons? Man heeft de ziekte van Parkinson. Bij mezelf moet
volgendjaar een Bijschildklier verwijderd worden.

Meer uitlegover de aanvullende verzekering. Mocht je het 1jaar niet gebruiken.... watgebeurd er
dan mee?

Welke verzekering geeft de hoogste uitkering bij alternatieve geneeskunde en watis de premie.

Bij welke zorgverzekering krijg ik de meeste fysiotherapie vergoed en hoe duuris dat dan?

Of voor mij een aanvullende verzekering nodigis of overstap nasrandere zorgverzekeraar

Ik ben reumapatiénten, wilgraag kurenin hetbuitenland, vergoeding is belangrijk, zijn die er nog ?
- € 25,00 terugkrijgenvd zorgverz. - 10% kortingvd aanvullende verz.?? -

Graag wil ik de volgende vraagaan U voorleggen - Als je bij een ziekenhuis of een andere
zorginstantie loopt als patiént en dat ziekenhuis blijktin het nieuwe jaar niet gecontracteerd te zijn,
wat gebeurterdan watde vergoedingbetreft ? VAAKKAN JEPAS LATER ZIEN OF EEN BEPAALD
ZIEKENUIS, GECONTRACTEERDS. Je stapt ook niet zo maar even over naar een andere verzekering
als je hetniet zekerweet DITGEEFT ONZEKERHEID !

Tandartsverzekering of niet? Zo niet: wellicht kosten aftrekbaarvoor de inkomstenbelasting?
Verschiltussen budgeten naturapolis vrije artsenkeuze ANBO zorgcollectief

Op dit momentverzekerd bij vgz. Overstappen?

Is het nuttig om overte stappen?

Ben 80jr welke verzekeringis passend voor mij.Zie door de bomen het bos niet meer.

Benlid geweest. Welke aanvullendeverzekering moeten we nemen

De kostenin totaal en hoeveelfysio

Bij wie benje goed envoordeligverzekerd voor 40 fysiotherapiebehandelingen?

Wat is voor mij de voordeligste verzekering ben nu bij het zilveren kruis een aanvullende ster maar
zie weinigverschil met de basisverzekering ik heb een kunstgebit dus tandarts verzekeringis volgens
mij niet nodig

Hoe groot is hetrisico als je als 66+ ser de eigen bijdrage niet betaalt? En is hetaan te raden?
Er is veelkeus uit aanvullende verzekeringen. Wat is nuttig?

Welke zorgverzekeringis nog overstapbaar metaanvullende verzekering

Fysiotherapie in aanvullende verzekering

Welke zorgverzekeraarvoordeligeris, fysiotherapie die al uitgeknepen wordt door VGZ.
Waar je je eigenlijk voor moetverzekeren en wat onzinis voor'n 70 plusser

Benik meteen naturapolis net goed goed verzekert.

Vrije artsenkeuze
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Welke zorgverzekering moetik nemen?

Moet ik veranderen,of moetik blijven bij mijn zorgverzekering?

Het vergelijken van voorwaarden is onmogelijk hoe doe je dat eenvoudig?
Is de Gemeentepolis welzo gunstig?

Wat zijn de aanvullende verzekeringen voor 60+?

Welke zorg er in hetaanvullend pakket zit

Of ik de goede zorgverzekering heb.

Tandarts verzekering, is erverschil in verzekeraar wat betreft vergoedingen

Overaanvullende verzekering en tandverzekering mijn man is diabeet watis voorhem de beste
verzekering

Gavaak naar alternatieve behandelingen. Welke verzekeringbiedt de meeste vergoeding?
Nutvan restitutiepolis

Moet ik wel of niet van verzekering veranderen

De noodzaak van de bij verzekeringen oa. tandarts en fysiotherapie

Bij VGZ/1ZZ verzekerd. Ook aanvullend. 2 Collectieve korting als gepensioneerde ziekhuismedewerker
verandert nu. Is ANBO korting meer dan lk tot nu toe had?

Is eenaanvullende verzekeringlonend voor mij als senior?

Hoe kun je hetbeste zorgverzekeringen vergelijken? De verschillen hebben voor mijn gevoelvaak
betrekking op veelkleine details.

Wat is de belangrijkste aanbeveling bij de verzekering voor 2023?

Is hetverstandig om overte stappen naar een andere verzekeraar met behoud van de keuzevrijheid
die we nu hebben.

Wat is voor mij belangrijk? Ik ben 75 jaar en waar moet ik opletten als ik wil overstappen naareen
andere zorgverzekeraar? Wij zitten bij CZ en hebben 50+ aanvullend een Tandarts voor 250 eurote
besteden perjaar, premie 11,59 per maand. Ik heb een collectieftijd bij mijn oude werkgever.

Elke basisverzekeringis gelijk zegt men want dat is vastgelegd tussen regering en verzekeraars, en
toch ook weer niet. Wat is nu waar?

Wat raadt u aan omop te letten bij het kiezen van een goede betaalbare basis zorgverzekering? Ik
ben nu verzekerd vin VGZ. Is fysio vanaf 70 jaar een noodzakelijke toevoeging aan de
basisverzekering?

Voordelen zorgcollectief onduidelijk, lastig vergelijken, te veel voorwaarden, te veel gereken
Welke zorgverzekering moetik nemen?

Moet ik veranderen,of moetik blijven bij mijn zorgverzekering?
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Het vergelijken van voorwaarden is onmogelijk hoe doe je dat eenvoudig?
Is de Gemeentepolis welzo gunstig?

Wat zijn de aanvullende verzekeringen voor 60+?

Welke zorg er in hetaanvullend pakket zit

Of ik de goede zorgverzering heb.

Is hetbelangrijk om aanvullend verzekerd te zijn? Omdat wij 65 plus zijn.

Hoe bepaal ik wat de juiste ziektekosten verzekering goed voor mijis. Ik ben 76 jaar oud. Hoe kan ik
besparen op mijn ziektekosten verzekering?

Of hetverstandigis om overte stappen van Zilveren Kruis naar een door u voorgestelde verzekeraar.
Wel/niet overstappenenwanneer enwaarom

Ik benslecht zien. Er bestaateen bril metvergrotings opzetlenzen wordt dit na goedkeuring oogarts
vergoed?

Hoeveelfysiotherapie

Is eentandarts en eenaanvullende verzekering noodzakelijk?

Wat is de beste zorgverzekeraarvoor mij.

Voorwelke zorgverzekering kan ik het beste kiezen als ik vaak fysiotherapie nodig heb?
De meerwaarde van de extraverzekering, naast de basis

Wat maakt dat ik voor mijn partner niet een andere aanvullende verzekering kan invullen om het
totale premiebedragte zien?

Wat doorde aanvullende verzekering precies vergoed wordt. Ikheb n.l. een persoons-alarmering

Wat is de situatie met hetvergoeden vanzorghotels / hersteloorden / revalidatiecentra? (Misschien
moet ik een nieuwe heup.)

Wat bij de ene zorgverzekeraargoedkoopiis, is bij de anderduurder, enandersom. Heeft t welzin om
te veranderen

Zal ik overstappen of niet. Iseen aanvullende verzekering zinvol
Ik ben bij Zilverenkruis verzekerd is dit goed of moet ik overstappen naarandere

Waar moetik op lettenin een zorgverzekering. Ik ben 80 jr zonder grote problemen en actief.
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